VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY
pre produkty dodavané spolo¢nostou ENBRA SLOVAKIA s.r.o.
platné od 1.5.2010
Aktualizovani verziu najdete na WWW.ENBRA.SK

Tieto zarucné podmienky sa vztahuji na kotly znacky FERROLI a ohrievaCe vody znaciek
John Wood, ENBRA a FERROLI predavané spolo¢nostou ENBRA SLOVAKIA s.r.0. a vyjadruju
vSeobecné zasady poskytovania zaruk na tento tovar. Podmienky na uplatnenie zaruky pre
jednotlivé produkty su uvedené v Casti ,Podmienky uznania reklamacie" str.2.

Firma ENBRA SLOVAKIA s.r.o0. rui za to, Ze vyrobok bude mat’ pocas celej doby zaruky vlastnosti
uvedené v navode na obsluhu, a to za predpokladu, Ze vyrobok bude pouzivany spésobom,
ktory vyrobca stanovil v navode na obsluhu. MontaZ vyrobku musi byt vykonana podla
platnych predpisov, noriem a pokynov vyrobcu, pri prevadzke dodrzujte pokyny vyrobcu uvedené v
navode.

Pri vyrobkoch, pri ktorych je v zarucnom liste predpisané uvedenie do prevadzky zmluvnou
servisnou firmou alebo uvedenie do prevadzky a vykonanie rocnej prehliadky zmluvnou servisnou
firmou, smie uvedenie vyrobku do prevadzky, vykonanie pravidelnej udrzby a prehliadky vyrobku a
odstranenie pripadnej poruchy vykonat' len servisny technik niektorej zo zmluvnych servisnych firiem
spolocnosti ENBRA SLOVAKIA s.r.o. uvedenych v zozname servisnych firiem (www.enbra.sk). Pri
uvadzani vyrobku do prevadzky aj pri vykonavani pravidelnej Gdrzby a prehliadky vyrobku je technik
povinny vykonat' vSetky cinnosti podla platnych predpisov vztahujlcich sa na dané zariadenie a
vSetky cinnosti predpisané v ndvode na obsluhu, vyskisanie funkcie vyrobku, obzvlast' jeho
ovladacich a zabezpecovacich prvkov, pri kotloch kontrolu tesnosti dymovodu alebo odt'ahu spalin,
tah komina a riadne zoznamenie spotrebitela s obsluhou vyrobku. Spotrebitel’ si uplatfiuje prava zo
zodpovednosti za poruchy u predavajuceho, v niektorej najblizSej servisnej firme uvedenej
v zozname servisnych firiem, pripadne v spolo¢nosti ENBRA SLOVAKIA s.r.o0. Kazda reklamacia musi
byt uplatnena bezodkladne po zisteni poruchy.

Pri preprave a uskladneni vyrobku musia byt dodrZiavané pokyny uvedené na obale. Na opravy sa
smu pouzit’ len originalne suciastky.

Spoloc¢nost’ ENBRA SLOVAKIA s.r.o. si vyhradzuje pravo rozhodnit, ¢i pri bezplatnom vykonani
opravy vymeni alebo opravi chybny diel. Diely vymenené v zarucnej dobe sa stavaju majetkom
spolocnosti ENBRA.

Narok na bezplatné vykonanie opravy v zaruke zanika:

e Pri poruseni zarucnych podmienok.

e Ak nie su pri reklamacii predlozené prislusné doklady.

e Ak chyba oznacenie vyrobku vyrobnym cislom, datakdédom alebo je vyrobné Cislo alebo
datakéd necitatelny.

Pri nedodrzani pokynov vyrobcu uvedenych v navode.
Ak vznikla porucha z dovodu nedodrzania predpisov, noriem a pokynov v navode na
obsluhu pri instalacii, prevadzke alebo Udrzbe vyrobku.

e Ak vznikla porucha zasahom do vyrobku v rozpore s pokynmi v navode na obsluhu alebo v
rozpore so zaru¢nymi podmienkami.

e Ak ide o poruchy vymennikov, Cerpadiel, trojcestnych ventilov a inych casti hydraulickych
okruhov, plynovych armatur, horakov a podobne, ktoré su spdsobené zanesenim
necistotami z vykurovacieho systému, vodovodného radu, plynovodov alebo necistotami
vo vzduchu pre spal'ovanie.
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e Ak ide o poruchu kotlového telesa vzniknut( prehrdzavenim v dosledku nevhodného
prevadzkového rezimu, kedy je teplota vratnej vody z vykurovacieho systému nizsia, ako
je rosny bod spalin.

eV pripade portch alebo $kod vzniknutych pri preprave.

eV pripade poruch alebo skod vzniknutych Zivelnou pohromou ¢i inymi nepredvidatelnymi
javmi.
Tieto vSeobecné zaruéné podmienky rusSia vsetky ostatné ustanovenia tykajlce sa zarucnych
podmienok uvedenych v ndvode na obsluhu, ktoré by boli v rozpore s tymito ustanoveniami.

Podmienky uznania reklamacie.

Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel’ povinny predloZit' riadne vyplneny zarucny list a doklad o
kupe vyrobku. Ak v zmysle nizSie uvedenych podmienok pre uplatnenie zdruky bolo potrebné
vykonat’ pravidelnt servisnu prehliadku zariadenia, tak je potrebné predlozit’ aj zdznam o pravidelnej
povinnej prehliadke zariadenia s dokladom o jej zaplateni. U zariadenia, kde je v zmysle nizsie
uvedenych podmienok pozadovana pravidelna kontrola zariadenia, ak tato kontrola so
zaznamom nie je vykonana, zaruka nepokracuje!

V pripade reklamacie vyrobku, pri ktorom je vyrobcom predpisané uvedenie do prevadzky zmluvnou
servisnou organizaciou, je spotrebitel’ povinny rovnako predloZit' doklad o uvedeni do prevadzky
zmluvnou servisnou organizaciou ENBRA SLOVAKIA s.r.o.

Képiu Uplne a Citatelne vyplneného zarucného listu s potvrdenim o autorizovanom uvedeni
zariadenia do prevadzky, ako aj kdpiu naslednej povinnej prehliadky s dokladom o jej zaplateni
uzivatelom, je potrebné najneskdér do 15 dni od uvedenia zariadenia do prevadzky, resp. od
vykonania povinnej prehliadky dorudit’ prostrednictvom predajcu alebo servisnej organizacie
spolo¢nosti ENBRA SLOVAKIA s.r.o.

NizSie uvedené zarucné doby sa vztahuju na konecného zakaznika a zacinajl plyndt” datumom
zakupenia produktu. Pri produktoch, pri ktorych sa vyzaduje uvedenie do prevadzky autorizovanym
servisom, zacina zaru¢na doba plynut’ diiom uvedenia produktu do prevadzky, najneskor vSak 6
mesiacov od zakipenia produktu.

V zmysle zakona 508/2009 Z.z. §13 ods.1, plynovy spotrebic (skupina Bh) je nutné od
datumu spustenia do prevadzky kontrolovat’ jeden krat rocne.

Konvencné a kondenzacné plynové kotly FERROLI.

Zaruka 36 mesiacov.

Podmienkou na uznanie zaruky je vykonanie prehliadky a udrzby kotla 1x za 12 mesiacov
(predsezonna prehliadka) autorizovanym servisnym partnerom spolocnosti ENBRA SLOVAKIA s.r.o.
v rozsahu uvedenom v Servisnej knizke kotla Ferroli. O kontrole musi byt vykonany zaznam
opravnenou servisnou organizaciou, ktora prehliadku vykonala vo forme zapisu do Servisnej knizky
kotla Ferroli a vystaveny doklad o zaplateni tejto servisnej prehliadky.

Pri prehliadke musi byt’ vykonana kontrola:

- stavu a tesnosti okruhu plynu a spalin

- stavu horaku a jeho pripadné vycistenie

- spravneho zriadenia plynovej armatury

- spravneho umiestnenia a stavu elektrod

- stavu spal'ovacej komory a vymennika

- pretlaku vo vykurovacom systéme

- tlaku v expanznych nadobach

- kontrola funkcie ventilatora, pripadne tahu komina
- vyCistenie sifonu, pokial’ je v kotle inStalovany

- magnéziovej anddy pri kotloch s bojlerom
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Stacionarne liatinové plynové kotly FERROLI.

Zaruka 60 mesiacov na liatinovy vymennik

24 mesiacov na zostavajuce komponenty

Podmienkou na uznanie zaruky je vykonanie prehliadky a udrzby kotla 1x za 12 mesiacov
(predsezonna prehliadka) autorizovanym servisnym partnerom spolocnosti ENBRA SLOVAKIA s.r.o.
O kontrole musi byt vykonany zéznam opravnenou servisnou organizaciou, ktora prehliadku
vykonala, vo forme zapisu do navodu vyrobku alebo na to urceného protokolu a vystaveny doklad
o zaplateni tejto servisnej prehliadky.

Pri prehliadke musi byt’ vykonana kontrola:

- stavu a tesnosti okruhu plynu a spalin

- stavu horaku a jeho pripadné vycistenie

- spravneho zriadenia plynovej armatury

- spravneho umiestnenia a stavu elektrdd (pri atmosférickych kotloch)
- stavu liatinového vymennika — pripadne vycistenie

- pretlaku vo vykurovacom systéme

- tlaku v expanznych nadobach

- kontrola odtahu spalin

- kontrola zabezpecovacich prvkov kotla

- kontrola pretlakového hordka podla instrukcie vyrobcu

Stacionarne ocel'ové plynové kotly FERROLI.

Zaruka 24 mesiacov

Podmienkou na uznanie zaruky je vykonanie prehliadky a udrzby kotla 1x za 12 mesiacov
(predsezonna prehliadka) autorizovanym servisnym partnerom spolocnosti ENBRA SLOVAKIA s.r.o.
O kontrole musi byt vykonany zdznam opravnenou servisnou organizaciou, ktora prehliadku
vykonala, vo forme zapisu do navodu vyrobku alebo na to urceného protokolu a vystaveny doklad
o zaplateni tejto servisnej prehliadky.

Stacionarne liatinové kotly FERROLI na tuhé palivo.

Zaruka 60 mesiacov na liatinovy vymennik

24 mesiacov na zostavajice komponenty

Podmienkou na uznanie zaruky je vykonanie prehliadky a udrzby kotla 1x za 24 mesiacov
autorizovanym servisnym partnerom spolo¢nosti ENBRA SLOVAKIA s.r.o. O kontrole musi byt
vykonany zdznam opravnenou servisnou organizaciou, ktora prehliadku vykonala, vo forme zapisu
do navodu vyrobku alebo na to uréeného protokolu a vystaveny doklad o zaplateni tejto servisnej
prehliadky.

Na uznanie zaruky je nutna instalacia dochladzovacej slucky do telesa kotla!

Stacionarne liatinové kotly FERROLI na pelety.

Zaruka 60 mesiacov na liatinovy vymennik

24 mesiacov na zostavajuce komponenty

Podmienkou na uznanie zaruky je vykonanie prehliadky a Udrzby kotla 1x za 12 mesiacov
(predsezonna prehliadka) autorizovanym servisnym partnerom spolo¢nosti ENBRA SLOVAKIA s.r.o.
O kontrole musi byt vykonany zdznam opravnenou servisnou organizaciou, ktora prehliadku
vykonala, vo forme zapisu do navodu vyrobku alebo na to urceného protokolu a vystaveny doklad
o0 zaplateni tejto servisnej prehliadky.

Na uznanie zaruky je nutna instalacia dochladzovacej slucky do telesa kotla a automatického
regulatora tahu!
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Stacionarne plynové ohrievace John Wood.

Zaruka 84 mesiacov na prehrdzavenie tanku

24 mesiacov na zostavajuce komponenty

Podmienkou na uznanie zaruky je vykonanie prehliadky a Udrzby ohrievaca v tretom a piatom
roku prevadzky autorizovanym servisnym partnerom spolocnosti ENBRA SLOVAKIA s.r.o. O
kontrole musi byt’ vykonany zédznam opravnenou servisnou organizaciou, ktord prehliadku vykonala,
vo forme zapisu do navodu vyrobku alebo na to urceného protokolu a vystaveny doklad o zaplateni
tejto servisnej prehliadky.

Na uznanie zaruky je nutna instalacia zodpovedajicej funkénej expanznej nadoby do
okruhu ohrievaca.

Kazdych 6 mesiacov je nutnd kontrola so zédznamom spravnej funkcie poistného ventila!! Pri
vykonavani kontrol 3. a 5. rok musi byt vykonana kontrola stavu magnéziovej anddy podl'a navodu
ohrievaca.

Zavesné plynové ohrievace John Wood.

Zaruka 36 mesiacov na prehrdzavenie tanku

24 mesiacov na zostavajlce komponenty

Podmienkou na uznanie zaruky je vykonanie prehliadky a Udrzby ohrievaca na druhy rok
prevadzky autorizovanym servisnym partnerom spolocnosti ENBRA SLOVAKIA s.r.o. O kontrole
musi byt vykonany zaznam opravnenou servisnou organizaciou, ktora prehliadku vykonala, vo forme
zapisu do navodu vyrobku alebo na to urceného protokolu a vystaveny doklad o zaplateni tejto
servisnej prehliadky.

Na uznanie zaruky je nutna instalacia zodpovedajicej funkénej expanznej nadoby do
okruhu ohrievaca.

Kazdych 6 mesiacov je nutna kontrola so zaznamom spravnej funkcie poistného ventila!!

Stacionarne priemyselné plynové ohrievace ENBRA BGM.
Zaruka 36 mesiacov na prehrdzavenie tanku
24 mesiacov na zostavajlce komponenty

Podmienkou na uznanie zaruky je vykonanie prehliadky a udrzby ohrievaca kazdych 12 mesiacov
autorizovanym servisnym partnerom spolo¢nosti ENBRA SLOVAKIA s.r.o. O kontrole musi byt
vykonany zdznam opravnenou servisnou organizaciou, ktora prehliadku vykonala, vo forme zapisu
do navodu vyrobku alebo na to ureného protokolu a vystaveny doklad o zaplateni tejto servisnej
prehliadky.

Na uznanie zaruky je nutnd instalacia zodpovedajicej funkcnej expanznej nadoby do
okruhu ohrievaca.

Kazdych 6 mesiacov je nutna kontrola so zaznamom spravnej funkcie poistného ventila!!

Pri vykonavani rocnych kontrol musi byt’ vykonana kontrola stavu magnéziovej anddy podla navodu
ohrievaca.

Malé elektrické ohrievace vody Ferroli, Hot-Dog, Cubo, Honey

Zaruka 36 mesiacov na prehrdzavenie tanku
24 mesiacov na zostavajlice komponenty

Podmienkou pre uznanie zaruky je spravne nainstalovany ohrievac kvalifikovanym pracovnikom,
instalacia poistného ventila (6bar) zo spatnou klapkou a jeho kontrola raz za mesiac.

Elektrické ohrievace vody Ferroli Calypso

Zaruka 60 mesiacov na prehrdzavenie tanku

24 mesiacov na zostavajice komponen

Podmienkou pre uznanie zaruky je spravne nainstalovany ohrievaC kvalifikovanym pracovnikom,
instalacia poistného ventila (6bar) zo spatnou klapkou a jeho kontrola raz za 6 mesiacov, kontrola
pripadna vymena magnéziovej anddy raz za 2 roky so servisnym listom a dokladom o zaplateni
servisnej kontroly.
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